El campo Minagricultura

es de todos

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

SECRETARIA GENERAL

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

EVALUACION DE LOS CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

INFORME DE DICIEMBRE 2022

Avenida Jimenez N°. 7A -17. Correspondencia y Atencién al Ciudadano: Carrera 8 N°12B - 31, Piso 5 Codigo Postal N°. M7M
PBX (+571)2543300 Linea de Atencioén al Ciudadano Nacional Gratuita 018000510050 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural



El campo Minagricultura

es de todos

TABLA DE CONTENIDO

1. (O] I LY PSSR 3
DATOS DE LA ENCUESTA ...ttt ettt ettt e ettt e e sttt e e e snbaeee e snbaeeeeanbaeeeeanes 3
3. ANALISIS DE RESULTADOS ... oottt ettt ettt stae e e staa e e e st e e e e sntae e e e nntaeaeenees 4
3.1.  ¢Elfuncionario Que Lo Atendié Fue Amable, Respetuoso Y Paciente? ........ccccccoevcuvvvnnenn. 4
3.2. ¢La Informacion Recibida FUE Clara?..........oooouiiiiiiiii it 5
3.3.  ¢Respecto Al Tiempo De Espera Para Ser Atendido Como Se Siente?........ccccevvvvvnenen. 6
3.4. ¢;Considera Que El Ministerio Brinda Los Canales Suficientes Para La Comunicacion
Permanente Con El CIUGAOAN0OT?........couii ittt e e e e s et e e e e e e s e snnbaeeeeaeeesaannes 7
3.5. ¢ Qué Prefiere Para Comunicarse Con El Ministerio De Agricultura Y Desarrollo Rural? ......... 8
4. AUDITORIA A RESPUESTAS NO FAVORABLE.................... iError! Marcador no definido.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccoiiiiiieeeeeieeeeeis iError! Marcador no definido.

INDICE DE TABLAS DE DATOS

Tabla 1 “Resultado encuesta ¢ El funcionario que lo atendié fue amable, respetuoso y paciente?”.. 4
Tabla 2: : “Resultado encuesta ¢ La Informacion recibida fue clara?..........cccccccccoiiiiiie i, 5
Tabla 3 “Resultado encuesta ¢ Respecto al tiempo de espera para ser atendido como se siente? .. 6
Tabla 4 “Resultado encuesta: Considera que el Ministerio brinda los canales suficientes para la

(070100 1T a1 T0%= Tl [0 o T iError! Marcador no definido.
Tabla 5 “Resultado encuesta ¢ Que canal prefiere para comunicarse con el Ministerio de Agricultura
Y DESAITOIO RUFAI?” ...ttt et e e e sttt e e st e e e e sabb e e e e snbbeeeeane 8
Tabla 6 Aspectos Relevantes vision general de respuestas negativas.............. iError! Marcador no
definido.

Tabla 7 “Resultados negativos a la pregunta ;Respecto al tiempo de espera para ser atendido
COMO SE SIBNTE 2 ... e iError! Marcador no definido.

Tabla 8 “Resultados de auditoria a respuestas no favorables y/o negativas”.... jError! Marcador no
definido.

INDICE DE GRAFICAS

llustracién 1 “Resultado encuesta ¢ El funcionario que lo atendié fue amable, respetuoso y

0= o3 =Y 01 = 4
llustracion 2 : “Resultado encuesta ¢4 La Informacion recibida fue clara? ........ccccccveeviiiiniee s 5
llustracién 3 “Resultado encuesta Respecto al tiempo de espera para ser atendido como se
S L] 0 (SO PP PU P TRPPPPPPPRP 6
llustracion 4 “Resultado encuesta: ¢ Considera que el Ministerio brinda los canales suficientes para
= oo 010 T To Vo o ] o 1SS 7
llustracion 5 “Resultado encuesta ¢ Que canal prefiere para comunicarse con el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo RUFAI?” ...t e e e e 8
Avenida Jimenez N°. 7A -17. Correspondencia y Atencién al Ciudadano: Carrera 8 N°12B - 31, Piso 5 Codigo Postal N2 71

PBX (+571)2543300 Linea de Atencién al Ciudadano Nacional Gratuita 018000510050 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural


file:///C:/Users/Asus/Documents/Trabajo/minagri/Informes%20de%20satisfacción/Mayo%202022/Informe%20Encuestas%20Canales%20De%20Atencion%20Mayo%20ok.docx%23_Toc105570220
file:///C:/Users/Asus/Documents/Trabajo/minagri/Informes%20de%20satisfacción/Mayo%202022/Informe%20Encuestas%20Canales%20De%20Atencion%20Mayo%20ok.docx%23_Toc105570220

El campo Minagricultura

es de todos

INFORME DE ENCUESTA
EVALUACION DE LOS CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO

1. OBJETIVO

Conocer el nivel de satisfaccion de los ciudadanos que utilizan los canales de
atencion telefénico y virtual, medios establecidos por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, para brindar orientacion e informacion a los ciudadanos, con el
objetivo de retroalimentar y mejorar los aspectos relacionados con la prestacion del

servicio.

2. DATOS DE LA ENCUESTA
Para la realizacion de la Encuesta, se cre6 formulario virtual donde se establecieron

cinco preguntas relacionadas con la prestacion del servicio. Se definié que a través
del Centro de Contacto donde se atiende los canales telefénico y virtual que al
finalizar cada atencién se le oriente al ciudadano para el diligenciamiento de la

encuesta.

Es importante mencionar que, desde el 01 de septiembre de 2022 hasta el 15 de
diciembre 2022, el Ministerio tuvo contratado el Centro de Contacto a traves de
Colombia Compra Eficiente bajo el Acuerdo Marco de Precios BPO Il CCE-025-
AMP- 2021.

Fecha de aplicacion de encuestados: 01/12/2022/31/12/2022
Numero de ciudadanos encuestados: 14

NUumero de preguntas realizadas: 5
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. ¢El funcionario Que Lo Atendi6 Fue Amable, Respetuoso Y
Paciente?

LN

llustracion 1 “Resultado encuesta ¢ El funcionario que lo atendié fue amable, respetuoso y paciente?”

Si Total
14 14
14 100%

Tabla 1 “Resultado encuesta ¢El funcionario que lo atendié fue amable, respetuoso y paciente?”

Con relacién a la pregunta “; El funcionario que lo atendié fue amable, respetuoso y

paciente?”
Aspectos Relevantes
v" De los encuestados afirmaron que la atencion fue consistente necesidades

presentadas por cada uno cumpliendo las expectativas frente a la atencion
prestada.
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3.2. ¢Lalnformacién Recibida Fue Clara?

Minagricultura

mSs|

llustracion 2 : “Resultado encuesta ¢La Informacion recibida fue clara?

Si Total
14 14
100% 100%

Tabla 2: : “Resultado encuesta ¢La Informacion recibida fue clara?

¢,Con relacién a la pregunta “;La Informacién Recibida Fue Clara?

Aspectos Relevantes

v' Los ciudadanos por medio de las estadisticas demostrables obtuvieron la

totalidad de encuestados en respuestas de favorabilidad.

Avenida Jimenez N°. 7A -17.
PBX (+571)2543300

Correspondencia y Atencion al Ciudadano: Carrera 8 N°12B - 31, Piso 5
Linea de Atencién al Ciudadano Nacional Gratuita 018000510050

Codigo Postal N T7m
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural



El campo : )
se detodos Minagricultura

3.3.  ¢Respecto Al Tiempo De Espera Para Ser Atendido Como Se
Siente?

B Muy satisfecho

B Satisfecho

llustracion 3 “Resultado encuesta ;Respecto al tiempo de espera para ser atendido como se siente?

Muy Satisfecho Total
Satisfecho

12 2 12
12,86% 2,14% 100%

Tabla 3 “Resultado encuesta ¢ Respecto al tiempo de espera para ser atendido como se siente?
“¢ Respecto Al Tiempo De Espera Para Ser Atendido Como Se Siente?”,

Aspectos Relevantes

v' En la apreciacion por parte de los ciudadanos se ratifica nuevamente la

opcion acertada en tiempo de espera.
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3.4. ¢Considera Que El Ministerio Brinda Los Canales Suficientes Para
La Comunicacion Permanente Con El Ciudadano?

LN

llustracion 4 “Resultado encuesta: ;Considera que el Ministerio brinda los canales suficientes para la
comunicacion?

SI Total
14 14
14 100%

Tabla4 “Resultado encuesta ¢Considera que el Ministerio Brinda los Canales Suficientes para la
Comunicacion permanente con el Ciudadano?

Respecto a esta pregunta de las respuestas son muy favorables al realizar el
analisis procedente:

Aspectos Relevantes

v En el soporte fisico es evidente el canal comunicativo en el cual es

referenciado con oportuna persistencia por los ciudadanos.
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3.5. ¢(Qué Canal Prefiere Para Comunicarse Con ElI Ministerio De

Agricultura Y Desarrollo Rural?

LN

llustracion 5 “Resultado encuesta ¢ Que canal prefiere para comunicarse con el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural?

Telefénico Chat Presencial Total
8 5 1 14
8,57% 5,36% 1,7% 100%

Tabla 4 “Resultado encuesta ¢ Que canal prefiere para comunicarse con el Ministerio de Agricultura y

Respecto a esta pregunta ¢ Qué Canal Prefiere Para Comunicarse Con El Ministerio
De Agricultura Y Desarrollo Rural? se obtuvo los siguientes resultados:

Aspectos Relevantes

v Persiste la tendencia por preferencia al medio telefénico en vista a los meses

anteriores los ciudadanos siguen la misma incidencia.
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